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Facultad de Arquitectura,
Disefio y Arte
FADA /UNA

RESOLUCION N° 1027/29/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL VERSION 01 DE
LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION, EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION Y LA
NORMA MECIP: 2015.-

VISTO:

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Resolucion Con

San Lorenzo, 17 de setiembre de 2024
Acta N° 29 — Sesion Ordinaria — Consejo Directivo

El Expediente N° 9234 de fecha 16/09/2024 del Lic. Gustavo Gémez, Jefe de
Departamento TIC, por el cual el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion presenta la propuesta de Plan de Comunicacion
Institucional, Versién 01 de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte.

Que, por Resolucién N° 0935/2021 de fecha 30 de diciembre de 2021 se
actualiza la adopcién de la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para instituciones publicas del Paraguay — NRM MECIP: 2015, en la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de
Asuncién.-

Que, por Resolucién N° 500/13/2022 de fecha 7 de junio de 2022 se aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2022 — 2027 de la Facultad de Arquitectura,
Diserio y Arte de la Universidad Nacional de Asuncién. -

Que, por Resolucién N° 1.199/2023 de fecha 12 de diciembre de 2023 se
aprueba la Politica de Control Interno Version 02 de la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Arte de la Universidad Nacional de Asuncién. -

Que, por Resoluciéon N° 692/22/2024 de fecha 9 de julio de 2024 se resuelve
aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Arte de la Universidad Nacional de Asuncion, correspondiente al afio 2024. -

Que, por Resolucion N° 591/19/2024 de fecha 11 de junio de 2024 se aprueba el
Organigrama de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad
Nacional de Asuncién. -

Que, el PEI FADA UNA (2022 - 2027), establece las Lineas de accidon
especificas para la Comunicaciéon y Transparencia, que son: a) Fortalecer la
comunicacion interna y reestructurar la respuesta efectiva y oportuna para la
gran cantidad de alumnos; b) Disefiar e implementar un plan de MKT que
permita posicionar a la FADA y a su oferta educativa y de extensién social; c)
Desarrollar mecanismos de transparencia del accionar institucional en el marco
de su planificacion estratégica; d) Fortalecer la imagen institucional y presencia
en las redes sociales; e) Establecer mecanismos de comunicacién sistematica
con los estudiantes por carrera y en general de la FADA, con énfasis en lo
virtual; f) Implementar una comunicacién visual en las instalaciones de la FADA
relativa a la comunicacion, incluyendo carteleria y espacios de expresion
creativa de los alumnos; y, g) Implementar merchandising que apunte a la
generacion de ingresos y desarrollo del sentido de pertenencia.-

Que, la Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de
Asuncion ha desarrollado un Plan de Comunicacion Institucional con el objetivo
de mejorar la gestion y eficacia de la comunicacién interna y externa, en
coherencia con las nuevas politicas de comunicacién e informacién aprobadas.-

Que, el Plan de Comunicacién Institucional Versién 01 ha sido elaborado en
alineaciéon con los principios establecidos por la Norma MECIP: 2015 para
garantizar la transparencia, eficiencia y calidad en la comunicacién.-

EL CONSEJO CTIVO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO
Y ARTE DE A UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES, RESUELVE:
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Art. 1°: APROBAR el Plan de Comunicacién Institucional Version 01 de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Arte de la Universidad Nacional de Asuncion, conforme al
documento anexo que forma parte integral de esta resolucién.

Art. 2°: ENCARGAR a la Comision de Comunicacién Institucional la implementacion del
Plan de Comunicacién Institucional, asegurando su correcta ejecucién y
seguimiento de acuerdo con las politicas de comunicacion e informacién vy la
Norma MECIP: 2015.

Art. 3°: DESIGNAR a la Comision de Comunicacién Institucional para la elaboracion de
un cronograma detallado de actividades y estrategias para la implementacién del
Plan, asi como para la elaboracién de un informe de avances trimestral que sera
presentado a los érganos de gobierno de la Facultad.

Art. 4°: ORDENAR la capacitacion de todos los miembros de la comunidad académica
sobre las directrices y procedimientos establecidos en el Plan de Comunicacion
Institucional, con el fin de asegurar una adecuada comprensién y aplicacion de
las nuevas politicas y estrategias.

Art. 5*-°: ESTABLECER un mecanismo de evaluacién y revisién periédica del Plan de
Comunicaciéon Institucional para garantizar su adaptacion continua a las
necesidades cambiantes de la Facultad y a los requisitos de la Norma MECIP:
2015. La primera revision se realizara en un plazo de seis meses a partir de la
implementacion del Plan.

Art. 6°: PUBLICAR el Plan de Comunicacion Institucional Versién 01 en los canales
oficiales de la Facultad, incluyendo la pagina web institucional y otros medios de
comunicacion internos, para garantizar el acceso y la transparencia de la
informacion.

Art. 7°: NOTIFICAR la presente resolucién a todos los departamentos y unidades de la
Facultad para su conocimiento y cumplimiento, y a los miembros de la Comisién
de Comunicacién Institucional para la ejecucién efectiva del Plan.

Art. 8°: ENCOMENDAR al Departamento de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién, dependiente del Decanato, publicar el texto actualizado de las
politicas de comunicacién e informacién en los canales oficiales de la Facultad,
incluyendo la pagina web institucional y los medios de comunicacién internos,
para garantizar el acceso y la transparencia de la informacion.

Art. 9°: ENCOMENDAR al Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, dependiente del Decanato, la socializacién interna de la presente
Resolucién para todos los miembros de la comunidad académica con el fin de
asegurar el conocimiento y la correcta aplicacion de las nuevas politicas.

Art. 10°: ENCOMENDAR al Departamento de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién, dependiente del Decanato, la presentacién de un informe de
evaluacion de las politicas de comunicacién e informacion, al cierre de cada
Ejercicio Fiscal, con el objetivo de adaptarlas a los cambios tecnolédgicos y
necesidades emergentes.

Art. 11°: COMUNICAR a quienes corresponda_y-¢

um

lldo chjvar.-

OSE GREGORIO INSFRAN G.
del Consejo Directivo

PROF. LIC. NANCY CHROMEY
Secretaria de la Facultad
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ANEXO 1

Plan de Comunicacion Institucional
Periodo Setiembre 2024 a Diciembre 2025.

Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Coordinaciéon de Comunicacién Institucional

I. Introduccion

La comunicacién efectiva es esencial para cualquier institucién educativa, especialmente en
una facultad que abarca disciplinas tan diversas como la arquitectura, el disefio y el arte. Este plan de
comunicacion tiene como objetivo principal establecer estrategias y acciones concretas que permitan
proyectar una imagen solida y coherente de la FADA UNA. A través de este plan, se busca resaltar
la mision, visiébn y valores de la facultad, asi como difundir sus actividades académicas,
investigativas y culturales. Ademas, se pretende fomentar la participacion activa de egresados,
estudiantes y funcionarios, creando un sentido de pertenencia y compromiso con la institucién. En
ultima instancia, el plan de comunicacién aspira a posicionar a la FADA UNA como un referente en
el ambito de la arquitectura, el disefio y el arte a nivel nacional e internacional.

II. Contenido.

Presentacion

Objetivo General Estratégico de la FADA UNA

Lineas de accién para la implementacién del Plan Estratégico Institucional FADA UNA
2024-2025

Lineas de accidn especificas para la Comunicacidn y Transparencia

FODA

Objetivo general

Objetivos especificos

Publicos

Mensajes clave

Acciones transversales o hitos de comunicacién

Acciones para publico prioritario

Mensaje clave, canal de comunicacién, herramientas de comunicacién a utilizar por cada
accidn, indicadores de resultados por cada accién de comunicacién sugerida

Revisién del Plan
Recomendaciones finales

III. Presentacion.

El 26 de abril de 1957 se firma el Acta de creacién de la Facultad de Arquitectura. La iniciativa
surgié de un grupo de.jovenes arquitectos que estudiaron en el extranjero, quienes decidieron crear
una institucién paé que\los que quisieran estudiar la carrera lo pudieran hacer sin necesidad de salir

del pais. r A
Q i /
N \
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No sera hasta el 10 de febrero de 1990, cuando la facultad se traslada a su local propio en el Campus
Universitario de San Lorenzo, dejando como anécdotas todo lo que tuvo que pasar para poder
consolidarse en la instituciéon emblematica que es hoy.

En la actualidad, la FADA, Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte, de la Universidad Nacional de
Asuncién (FADA /UNA), cuenta con seis carreras universitarias: Arquitectura y Urbanismo, Disefio
Industrial, Disefio de Indumentaria Escénica y Urbana, Artes Visuales, Musica y Danza y se define
como una Unidad Académica comprometida con el desarrollo arménico de las funciones de
Docencia, Investigacion y Servicios.

IV. Plan Estratégico Institucional FADA UNA 2022-2027

Resolucion N° 500/13/2022.

Se han extraido del Plan Estratégico Institucional algunos puntos clave como, Misién, Vision,
Valores, y las lineas de accién para la implementacion del Plan Estratégico Institucional, con el fin
de contextualizar al presente plan de comunicacién, y de entender su relacion con las lineas de
accion especificas de la comunicacidn.

1. Mision

Somos una institucién universitaria publica que desarrolla, promueve y difunde el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico; la creatividad, innovacién, ética y el espiritu critico; en los
campos de las artes, el disefio, la arquitectura y el urbanismo; brindando experiencias de ensefianza —
aprendizaje y de investigaciéon, formando profesionales competentes, aportando al desarrollo
sostenible de la sociedad.

2. Vision

Ser lider nacional y referente regional como instituciéon de educacion superior publica en el campo
del disefio, la arquitectura, el urbanismo y las artes, formando profesionales de excelencia, con una
gestion eficiente y transparente, satisfaciendo las necesidades de la sociedad, y sirviendo de
instrumento para el bien publico.

3. Valores.

Plan Estratégico Institucional FADA UNA 2022-2027.

3.1 Compromiso:

Orientar nuestras capacidades para llevar adelante las funciones y actividades a desempefiar en el
marco de sus objetivos institucionales y la puesta en marcha de sus valores y principios, fomentando
una instituciéon con proyeccion social, coherente y pertinente. Esto implica el compromiso con:
estudiantes, docentes y funcionarios, el pais, el ambiente.

3.2 Etica:
Valorar el conjuntd de pteceptos de moral, deber y virtud que guian el comportamiento humano
hacia la libertad(y la jus 'ciak Conjunto de estandares sobre conducta aplicables al dmbito del

A\ B e
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gobierno, las empresas y la sociedad basados en valores centrales que orientan las decisiones,
elecciones y acciones.

3.3 Excelencia:

Orientar permanentemente los esfuerzos hacia el resultado éptimo y el cumplimiento de la misién de
la Universidad, respecto a la formacién calificada para el desempefio profesional en el marco del
servicio y compromiso con la sociedad.

3.4 Transparencia:

Actuar en todas las actividades desarrolladas como procesos, acciones, planes, divulgacién de
informacién en base a un conjunto de normas, procedimientos que aseguran una gestion clara y
franca.

3.5 Innovacion:

Fomentar el cambio dindmico y transformador en la educacion superior, impactando en el accionar
institucional, en lo cientifico, tecnoldgico y humanistico, involucrando los contenidos, métodos,
practicas y medicién de transmision del saber, transforma la gestion de la docencia, la formacién
docente y la organizacién institucional, con el propdsito de atender con calidad y pertinencia a la
creciente poblacion estudiantil.

3.6 Equidad:
Aplicar la imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno, por mérito, capacidad o atributo de
cada persona, orientado con ecuanimidad en cuanto a los deberes.

V. Objetivo General Estratégico de la FADA/UNA.

Plan Estratégico Institucional FADA UNA 2022-2027.

Consolidar a la FADA como una institucién soélida, innovadora, de excelencia, que aporta al
desarrollo del pais con una formacién educativa que impulsa la creatividad, el conocimiento
cientifico y ético, incorpora la tecnologia y da respuestas efectivas a las necesidades de la sociedad,
logrando el posicionamiento nacional y regional.

1. Lineas de accion para la implementacion del Plan Estratégico Institucional
FADA UNA 2022-2027.

1. 1 Fortalecimiento Institucional:
Contar con los recursos financieros, tecnologia, infraestructura y equipamiento necesarios, asi como
una gestion estratégica eficiente, transparente y acorde a los tiempos e identidad institucional.

1.2 Capital Humano:
Adecuar la organizacién y promover la cultura de excelencia del capital humano en todos los
sectores, incluyendo a docentes, funcionarios y estudiantes de todas las carreras, capacitados y
comprometidos.
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Implementar una comunicacién eficaz y transparente, al interior y al exterior de la FADA,
incrementando la sinergia y sentido de pertenencia interna, las alianzas estratégicas, asi como su
impacto y reconocimiento social.

1.4 Oferta Educativa, Innovacion:
Impulsar la innovacién y la mejora continua de la formacién académica de calidad, a estdndares
internacionales, que permita la insercidn laboral efectiva de los profesionales egresados.

1.5 Calidad del servicio, Innovacion:
Potenciar la calidad y pertinencia de la extensién universitaria, asi como de los servicios que se

prestan a las instituciones asociadas en funcion a las necesidades del pais.

VI. Lineas de accion especificas para la Comunicacion y Transparencia:

Plan Estratégico Institucional FADA UNA 2022-2027.

e Fortalecer la comunicacion interna y reestructurar la respuesta efectiva y oportuna para la
gran cantidad de alumnos.

e Disefiar e implementar un plan de MKT que permita posicionar a la FADA y a su oferta
educativa y de extension social.

e Desarrollar mecanismos de transparencia del accionar institucional en el marco de su
planificacién estratégica.

e Fortalecer la imagen institucional y presencia en las redes sociales.

e Establecer mecanismos de comunicacion sistematica con los estudiantes por carrera y en
general de la FADA, con énfasis en lo virtual.

e Implementar una comunicacién visual en las instalaciones de la FADA relativa a la
comunicacion, incluyendo carteleria y espacios de expresion creativa de los alumnos.

e Implementar una nueva politica de imagen institucional y desarrollo del sentido de
pertenencia.

VII. FODA (de la Comunicacién)
1. Fortalezas:

e Conformaciéon del equipo de trabajo de Comunicaciéon Institucional, dependiente del
Departamento de TIC.

Se cuenta con profesionales en el 4rea del disefio grafico, comunicacién y tecnologias.

Se han adquirido equipos profesionales para la generacién de materiales audiovisuales.
Estrategias establécidas para la difusién de informacion académica.

Canales de difdsion o co u;{icacién establecidos.
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e Utilizacién de recursos tecnoldgicos que aseguren las informaciones y resguardo de
evidencias de los trabajos en el area de comunicacion y dependencias de la FADA.

2. Debilidades:

Desconocimiento de procedimientos internos.
Falta de integracién de las informaciones actualizadas con las Pagina web.
Desconocimiento del publico externo ante ofertas académicas de la FADA.

Desconocimiento del publico externo ante eventos, seminarios y cursos académicos de la
FADA.

3. Oportunidades:

Realizacion de campaiias digitales més complejas para difundir informacion.
Presencia de la FADA en medios masivos de comunicacion.

Planificacion de visitas a colegios.

Recursos Tecnoldgicos para nuevas implementaciones

Actividades de extension para reflejar la retribucion de la academia a la sociedad

4. Amenazas:

Interés del publico externo hacia ofertas académicas de otras universidades.
No mantener y/o seguir acreditando otras carreras de la FADA

VIII. Objetivo General de la comunicacion.

Consolidar de manera eficaz y transparente la comunicacion en la FADA UNA hacia los diferentes
grupos de interés, y el sentido de pertenencia hacia la Institucion.

IX. Objetivos Especificos.

1. Identificar grupos de interés
2. Establecimiento de una Linea Comunicacional Unificada

3. Establecimiento de canales oficiales de comunicacion por grupo de interés.

4. Coordinacion Eficiente entre Direcciones
5. Fortalecimiento de la Identidad Institucional en Redes Sociales

6. Centralizacion y Coordinacion de la Publicacién de Contenidos Web

7. Identificar a los” responsables de las actividades vinculadas a la comunicacion y la
identidad ViSl}al

; N
b .
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1. Grupos de interés.

Se detectan grupos de interés internos y externos a la FADA/UNA, al mismo tiempo que se
establecen cudles son los grupos prioritarios.

@ Estudiantes

@® Intemo : :
® Docentes @ Rectorado UNA
@ Funcionarios @ Organismos Gubemamentales
FADAUNA @
@ Egresados FADA
@ Estudiantes de la Educ. Media
@ Externo

@ Proifesionales en dreas vinculadas

@ Sociedad Paraguaya en General
@ Prensa

@ Gremios y sectores empresariales

1. 1 Prioritarios

1.1. 1 Internos:

Estudiantes: Estudiantes de grado y de postgrado de todas las unidades organizacionales .
Docentes: de todas las carreras de grado y postgrado.

Funcionarios: funcionarios/as de todas las unidades organizacionales.

1.1.2 Externos:
Egresados: egresados/as de la FADA/UNA, con la posibilidad de acceder a cursos de postgrado.

Rectorado UNA: Evaluador del rendimiento de las facultades de la UNA, asi como de informar
sobre su trabajo a los organismos del Estado Pertinentes, como la Contraloria de la Nacién, la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), entre otros.

Organismos Gubernamentales: Vinculados a la Educacion Superior o a las areas de la FADA
como el MEC, la ANE , el CONES, Secretaria Nacional de Cultura, Congreso Nacional,
Ministerio de Econo;n’fa y Finanzas, Contraloria General de la Republica (CGR), entre otros
relacionados a la mis‘j(')n y naturaleza de la institucion..

: N
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Estudiantes de la Educacion Media: Grupo de personas que forman parte de la comunidad como
posibles futuros estudiantes de la Academia, a través de ofertas de carreras.

Profesionales en dreas vinculadas: Profesionales en general, de las dreas de: Arquitectura y
Urbanismo, Disefio Industrial, Disefio Grafico, Artes, Musica, Danza, Educacién universitaria,
interesados en licitaciones, concursos publicos para cargos o proyectos, etc.

Proveedores y otras organizaciones con las que se hayan suscrito convenios especificos (ej.
universidades, empresas proveedoras de determinados servicios, municipios, gobernaciones, etc.);

Prensa: Encargada de dar a conocer ofertas, acontecimientos, logros de la FADA/UNA.

Sociedad Paraguaya en General: Como parte de la comunidad, a través de las actividades de
extension, la Universidad Publica debe dar a conocer las actividades que retribuyen a la ciudadania,
el aporte de sus impuestos para el funcionamiento de las instituciones del Estado.

2. Establecimiento de una Linea Comunicacional Unificada

La nueva area buscara implementar una estrategia comunicacional centralizada que permita a todas
las Direcciones de Carrera alinearse bajo una misma linea editorial y estilo comunicacional,
asegurando que el mensaje institucional sea coherente y efectivo.

3. Canales

Se citan a continuacién los medios oficiales utilizados para la transmisién de informacion y para
facilitar la comunicacion entre la FADA/UNA y sus grupos de interés.

1. Tipos de Canales

1.1. Canales de comunicacion unidireccionales: P4gina web oficial, e-alu, e-prof, e-person, buzén
de sugerencias, notas y memos, grupos de difusiéon via WhatsApp, paneles fisicos de novedades ,
monitor de TV.

1.2. Canales de Comunicacion bidireccionales: Espacios para fomentar el didlogo y la
participacion activa de las partes involucradas. Algunos de ellos son: nimeros habilitados para
llamadas, internos, correo electronico institucional, Whatsapp Business, atencién presencial en
horario de oficina, sistema G-doc, redes sociales.

CANALES
Grupo de interés -
INFORMACION COMUNICACION
2 ELy Nota | Grupo FAD Llama Whatsa | Atenci
. Prio |Pagi e- |e- Mon Correo 2 Redes
o Grupo ritar {na [ prof | perso ].3UZ Seevce e itor Q Instituci de; £ o PRE. L Social
po ; . alu 4 on |Me |Whatsa|es v irt onal telefo |c pagina |presen|
10 f mos |pp ual nica web cial
: Estudiantes XX X X X X X [X X X X X
N Docentes x [x |/ R\ X X e elne - Il il e b B
T 7 \
i i X X X X X X X X
Funcionarios [X [XA]| x4
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Egresados X |X X X X X X X Xanolne
Rectorado X X X X X X X
ORG:s. X X X X
Estudiantes de
£ [laEM. o X X X X X |x |x
)T( Profesionales X X X [X X X X (X
Sociedad X X X X X X
Prensa X X
Empresarial X X X X

I.  Acciones para publico prioritario

1. Estudiantes.
Canales: Pagina web, redes sociales, paneles de novedades.

Acciones de comunicacion
1. Difusidn del calendario académico.

2. Implementar la campafia “Estudiante Verificado FADA?”, para incentivar a estudiantes a que
completen el proceso de matriculacion a asignaturas.

3. Difusién de ofertas de asignaturas optativas y complementarias.

4. Desarrollo de un plan de publicaciones en redes sociales para la difusién de mensajes en dias

conmemorativos importantes a nivel nacional y/o vinculados a las areas de interés del ptiblico

de la FADA/UNA.

Desarrollo y difusion del Informe de Gestion Anual.

Evaluacidon y ajuste de la sefialética actual en la Institucién.

Evaluacion de las estrategias implementadas.

g-H A

Actualizacion constante de informacidn en la pagina web para estudiantes

Herramientas de medicion de resultados:
1. Informe de alcance en redes sociales.
2. Control y seguimiento de la difusion en la pagina web.
3. Encuesta de satisfaccion.

Productos de comunicacion:
Videos para redes sociales, afiches digitales e impresos, sefialética impresa, redisefio del formato del
calendario académico y otras piezas graficas, informe anual.

2. Docentes
Canales: Correo Institucional,

Whatsapp.

agina web, redes sociales, paneles de novedades, grupos de
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Acciones de comunicacion
1. Difusién del calendario académico.

2. Difusion de ofertas de formacidn continua y especializaciones.

3. Desarrollo de un plan de publicaciones en redes sociales para la difusion de mensajes en dias
conmemorativos importantes a nivel nacional y/o vinculados a las areas de interés del ptblico
de la FADA/UNA.

Desarrollo y difusion del Informe de Gestion Anual.

Evaluacion y ajuste de la sefialética actual en la Institucién.

Evaluacién de las estrategias implementadas.

Implementacién de herramientas tecnolégicas y plataformas.

Desarrollo de materiales para la capacitacion del uso de plataformas de gestion.
Actualizacion constante de informacién en la pagina web para docentes.

3oL 90 =G LY T

Herramientas de medicion de resultados:
1. Informe de alcance en redes sociales.

2. Control y seguimiento de la difusién en la pagina web.
3. Encuesta de satisfaccion, grupos focales.

Productos de comunicacion:
Videos para redes sociales, afiches digitales e impresos, sefialética impresa, redisefio del formato del
calendario académico y otras piezas graficas, informe anual.

Acciones para piblico prioritario

3. Funcionarios.
Canales: Correo Institucional, Pagina web, grupos de Whatsapp.

Acciones de comunicacion.

Difusién de mecanismos de comunicacién interna.

Desarrollo y difusion de papeleria institucional.

Desarrollo y difusion del Informe de Gestién Anual.

Evaluacion y ajuste de la sefialética actual en la Institucion.

Evaluacion de las estrategias implementadas.

Implementacion de herramientas tecnolégicas y plataformas.

Desarrollo de materiales para la capacitacion del uso de plataformas de gestion.

09, Sl O, (o R e

Actualizacién constante de informacidén en la pagina web para funcionarios.

Herramientas de medicion de resultados:

Conteo de recepciones.
Observacidn, informe sobre la implementacion.

Control y seguimient la difusion en la pagina web.
Encuesta de satisfaccion.

.
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Productos de comunicacion:
Elaboracion de tutoriales y otras piezas gréficas, informe anual.

4. Egresados.
Canales: P4gina web, correo electrénico, redes sociales.

Acciones de comunicacion.

1. Difusion de ofertas de asignaturas optativas y complementarias.

2. Difusion de ofertas de cursos de postgrado.

3. Desarrollo de un plan de publicaciones en redes sociales para la difusién de mensajes en dias
conmemorativos importantes a nivel nacional y/o vinculados a las areas de interés del publico
de la FADA/UNA.

4. Desarrollo y difusién del Informe de Gestién Anual.

Evaluacidn de las estrategias implementadas.

6. Actualizacion constante de informacion en la pagina web para egresados.

W

Herramientas de medicion de resultados:
1. Informe de alcance en redes sociales.

2. Control y seguimiento de la difusion en la pagina web.

Productos de comunicacion:
Videos para redes sociales, afiches digitales e impresos.

4. Coordinacion Eficiente entre Direcciones

Se implementaran procesos y flujos de trabajo claros para la recepcidn, revision y divulgacién de la
informacién proveniente de las distintas Direcciones de Carrera y Direcciones y Coordinaciones de
Gestion Administrativa. Esto asegurard que la comunicacién sea oportuna y alineada con los
objetivos institucionales.

Reuniones periodicas entre direcciones de carrera: Para una comunicacion fluida y ordenada, se
llevaran a cabo reuniones entre el equipo de TIC y las respectivas direcciones de carrera, para
implementar un calendario de actividades, asi programar acciones tales como difusion, cobertura,
etc. optimizando la gestion del departamento.

5. Fortalecimiento de la Identidad Institucional en Redes Sociales
Bajo la supervision del area de TIC, se desarrollard un plan estratégico para unificar los perfiles
sociales y asegurar que todos los canales de comunicacién digital proyecten una imagen coherente y

profesional.

I.  Utilizacién e implementacion de plan de posteos semanales: Con el fin de optimizar la
difusién, semanalmente se socializara en el equipo de TIC un plan de posteos semanales,

modificandose segun

a cabo cada sem?{a.
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II.  Enlazamiento de la pAgina web a las redes sociales: Para lograr que la pagina web de la
FADA/UNA sea la fuente principal de informacidn, se utilizard a las redes sociales como
difusora de datos que se pueden encontrar en la web. Esto se llevard a cabo con el
enriquecimiento en la seccién de noticias, actualizdndola, manteniendo la pestafia en
constante actividad.

III. ~ Organizaciéon arménica en la imagen de RRSS: no solo para aportar estética, sino también
para ordenar la informacién compartida tanto por la cuenta de FADA/UNA como por las
demas cuentas dependientes de la institucién. Asi como también la coordinacién entre las
dependencias de la facultad.

6. Centralizacion y Coordinacion de la Publicacién de Contenidos Web

La pagina web de la FADA/UNA se optimizard, uno de los principales objetivos el seguimiento
SEO, con el fin de fortalecer la interaccién entre la pagina web y redes sociales, y evidenciar
procesos académicos para mejorar la coherencia institucional, maximizar el alcance de la
comunicacién y asegurar la transparencia necesaria para procesos de acreditaciéon en la FADA.

Asi también mejorar la coherencia, el alcance y la transparencia de la comunicacién institucional
mediante la interaccion estratégica entre los nuevos mecanismos de comunicacién y la pagina web
de FADA (fada.una.py).

7. Identificar a los responsables de las actividades vinculadas a la comunicacion y la
identidad visual

Los disefiadores graficos del equipo tendrén la tarea de crear y mantener un banco de recursos
visuales (logotipos, paletas de colores, tipografias, etc.) accesibles a través de Google Drive, que
podrén ser utilizados por todas las Direcciones. Esto facilitara la creacion de contenido alineado con
la identidad visual institucional. Por otra parte, se establecerd un protocolo donde cada Direccién de
Carrera debera remitir borradores de comunicados y anuncios a la comunicadora del 4rea de TIC

para su revision y adaptacion a la linea comunicacional unificada antes de su publicacion.

X. Aprobacion, Revision y Evaluaciéon del Plan de Comunicacién Institucional FADA
UNA_V01

El Plan de Comunicacion Institucional serd aprobado por Resolucion de la Méxima Autoridad
Institucional; de conformidad a la Norma MECIP:2015 seré revisado periédicamente para asegurar
su pertinencia y adecuacidn constante y serd evaluado al menos una vez al afio.

Recomendaciones finales.

e Revision del Plan Estratégico Institucional de la FADA UNA 2022 - 2027 como guia para la

toma de decisiones. /
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® Poner a disposicion todos los documentos vinculados a la comunicacién de manera sencilla y
accesible, tales como: Resoluciones, Procedimientos, Planificaciones, Mecanismos, Manual
de Identidad Institucional, etc.

e Hacer énfasis en la consolidaciéon de una Identidad Institucional distintiva, profesional,
versatil e identitaria para los/as paraguayos/as.

e Realizar capacitaciones sobre la comunicacion y la Identidad Visual.
e Dar seguimiento a la implementacion de estrategias.

e Dar seguimiento al alcance de las estrategias implementadas.

N

e Realizar evalu/a ionem&e\ la efectividad de la comunicacion.

/
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